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Nazwa przedmiotu Kod ECTS
Komunikacja miedzykulturowa 8.0.15075

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zakiad Rosjoznawstwa, Literatury i Kultury Rosyjskiej
Studia

wydziat kierunek poziom| pierwszego stopnia
Wydziat Zarzadzania Finanse i rachunkowos¢ formal| stacjonarne
modut
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie
Wydziat Zarzadzania Informatyka i poziom| pierwszego stopnia
ekonometria forma| stacjonarne
modut
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie
Wydziat Zarzadzania Zarzadzanie instytucjami poziom| pierwszego stopnia
stuzby zdrowia forma| stacjonarne
modut
specjalnosciowy
specjalizacjal Podstawowa
Wydziat Zarzadzania Zarzadzanie w sporcie — poziom| pierwszego stopnia
studia menedzerskie formal| stacjonarne
modut
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie
Wydziat Zarzadzania Zarzadzanie poziom| pierwszego stopnia
forma| stacjonarne
modut
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Podstawowa

Data Science - A, Data Science - B, aplikacje informatyczne w biznesie

Podstawowa

Podstawowa

Podstawowa

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr hab. Urszula Patocka-Sigtowy, profesor uczelni

Formy zaje¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS
Formy zajec¢ 2
Wykfad 15 godzin - udziat w zajeciach
Sposoéb realizacji zajec 35 godzin - samodzielne studiowanie literatury,
zajecia w sali dydaktycznej przygotowanie do zaliczenia, zaliczenie
Liczba godzin Razem: 50 godzin = 2 ECTS.
Wyktad: 15 godz.

Termin realizacji przedmiotu

2023/2024 zimowy
Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
fakultatywny (do wyboru) polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne
- Dyskusja

Sposéb zaliczenia
- Wykfad konwersatoryjny

- Wyktad z prezentacjg multimedialng Zaliczenie na oceng

Formy zaliczenia

- wykonanie pracy zaliczeniowej - projekt lub prezentacja
- zaliczenie ustne
Podstawowe kryteria oceny
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Student otrzymuje ocene na podstawie zaliczenia ustnego: odpowiedz na dwa pytania
(patrz: tresci programowe) oraz pracy dotyczacej barier w komunikacji z
przedstawicielami dowolnie wybranej kultury. Szczegoty dotyczace pracy omawiane sg

na pierwszych zajeciach.

Sposéb weryfikacji zatozonych efektow uczenia sie

Weryfikacja efektéw uczenia sig jest przeprowadzana w trakcie zaliczenia ustnego. Umozliwia jg rowniez praca pisemna bedaca jednym z kryteriow
zaliczenia.

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
Brak wymagan formalnych.

B. Wymagania wstepne
Brak wymagan wstepnych.

Cele ksztatcenia

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentow z podstawowymi pojeciami i zagadnieniami komunikacji miedzykulturowej oraz wyjasnienie wptywu kultury
na prowadzenie dziatalnosci zawodowej.

Tresci programowe

Kultura — réznorodnos$¢ pojeciowa. Sktadniki kultury. Zewnetrzne warstwy kultury. Tozsamos$¢ jednostkowa, spoteczna i narodowa. Typologie kultur i
odmiennos¢ kulturowa. Integracja i asymilacja kulturowa. Relatywizm kulturowy i tolerancja w kontaktach kultur. Komunikacja spoteczna jako
podstawa dialogu kultur. Komunikacja miedzykulturowa — definicje, typy, modele. Kompetencja kulturowa i komunikacyjna. Stereotypy jako zrodta
barier komunikacyjnych. Uprzedzenia w komunikacji miedzykulturowej. Etnocentryzm jako bariera komunikacyjna. Relacje zawodowe z
obcokrajowcami w wielokulturowym srodowisku pracy.

Wykaz literatury

Barker C., Studia kulturowe. Teoria i praktyka, Krakéw 2003.

Griffin E., Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk 2003.

Hall E.T., Ukryty wymiar, Warszawa 2003.

Hampden-Turner C., Trompenaars A., Siedem wymiaréw kultury, Warszawa 2002.

Hofstede G., Kultury i organizacje: zaprogramowanie umystu, Warszawa 2011.

Linka A., Kompetencja miedzykulturowa pracownikéw stuzb spotecznych, Szczecin 2020.

Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, red. J. Stewart, Warszawa 2003.

Ociepka B., Komunikowanie miedzynarodowe, Wroctaw 2002.

Wspétpraca zawodowa w $rodowisku wielokulturowym, red. M. Rozkwitalska, t.. Sutkowski, Warszawa 2016.

Prowadzacy kazdorazowo uaktualnia obowigzujgcy zestaw literatury przedmiotu.
Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza

Student:

* ma uporzgdkowang wiedze z zakresu komunikacji spotecznej i komunikac;ji
miedzykulturowej, zorientowang na zastosowanie praktyczne,

* zna role otoczenia kulturowego w dziatalnosci profesjonalnej,

* zna podstawowe mechanizmy komunikacji miedzykulturowej i miedzynarodowej
oraz obszary, w ktérych powstajg problemy w komunikacji jezykowej i
spotecznej.

Umiejetnosci

Student:

 potrafi wyszukiwaé, analizowaé, selekcjonowac i uzytkowaé informacje na
temat powiazan kulturowych, komunikacji migdzykulturowe;j i jej skutkach przy
zastosowaniu nowoczesnych technik pozyskiwania, klasyfikowania i
analizowania informaciji z réznorodnych zrodet,

» umie samodzielnie zdobywa¢ wiedze na temat kontaktéw migdzykulturowych i
rozwija¢ swoje umiejetnosci profesjonalne,

« potrafi rozpoznawac procesy i przeszkody w komunikacji miedzykulturowej,
identyfikowaé problemy bazujace na kategorii ,swéj-obcy” i ustala¢ zrédta
probleméw w komunikacji miedzykulturowe;.

Kompetencje spoteczne (postawy)
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Komunikacja miedzykulturowa #8.0.15075 UniverSaE

Gdanski

Sylabusy - Centrum Informatyczne UG

Student:
» dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne zwigzane z
wielokulturowym Srodowiskiem profesjonalnym,
* poszukuje optymalnych rozwigzan w przypadku konfliktéw miedzykulturowych,
postepuje zgodnie z zasadami etyki,
* uznaje i szanuje réznice punktow widzenia determinowane ré6znym podtozem
narodowym i kulturowym.

Kontakt

urszula.patocka@ug.edu.pl
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